CONG TY CO PHAN TRUYEN THONG WINVU

HINH THUC HO TRO TRUC TUYEN

Ap dung cho website WinVu Media va hé théng EliteVote
Website: https://winvumedia.com/ Hé thong: https://winvumedia.com/elitevote
Ngay hiéu luc: 19/09/2026

1. Pham vi ho tro

WinVu Media cung cdp kénh hé trg d€ ti€p nhan cac yéu cau lién quan dén truy cap website, dich
vu binh chon, giao dich thanh toan, trang thai lugt binh chon, phan anh va khiéu nai.

2. Cac kénh ho tro

Email ho trg: winvumedia.vn@gmail.com

Hotline: 0827256686

Website: https://winvumedia.com/

Hé théng EliteVote: https://winvumedia.com/elitevote

3. Théng tin can cung cap khi yéu cau ho tro

Ngudi dung nén cung cap ho tén, thong tin lién hé, chuong trinh/cudc thi, déi tugng binh chon, thoi
gian giao dich, ma giao dich, so tién thanh toan va dnh/ching tlr lién quan néu c6. Khéng gui mat
khau, OTP, PIN hodc théng tin bdo mat tai khoan thanh todan.

4. Quy trinh hé tro

WinVu Media ti€p nhan yéu cau; xac minh théng tin; ki€m tra dir liéu hé théng va trang thai giao
dich; huéng dan ngudi dung hoac phéi hgp véi bé phan/daon vi lién quan; thong bao két qua xir ly
hodc yéu cau bé sung théng tin néu can.

5. Thoi gian hé trg

Thai gian ti€p nhan va phan héi dugc thuc hién theo gio lam viéc va mic do cla tung yéu cau. Cac
su c6 giao dich can déi soat véi don vi thanh toan cé thé can thém thoi gian xu ly.

6. An toan thong tin

WinVu Media khdng yéu cau ngudi dung cung cap mat khau, OTP, PIN hodc théng tin xac thuc bi
mat qua kénh hd trg. Ngudi dung can ki€m tra dang kénh lién hé chinh thic dugc cdng b6 trén
website.

7. Ho tro ngoai pham vi
WinVu Media c6 thé khéng hd trg cac yéu cau lién quan dén dich vu clia bén th ba khéng thudc

pham vi van hanh cla EliteVote hodc cac yéu cau trai phap luat. Truong hgp can thiét, WinVu Media
sé hudng dan ngudi dung lién hé ding don vi phu trach.

THONG TIN LIEN HE

Email hd trg: winvumedia.vn@gmail.com

Hotline: 0827256686

Website: https://winvumedia.com/

Hé thong EliteVote: https://winvumedia.com/elitevote
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