CONG TY CO PHAN TRUYEN THONG WINVU

CHiINH SACH CUNG CAP DICH VU, POI TRA VA HOAN TIEN

Ap dung cho dich vu binh chon tryc tuyén EliteVote
Website: https://winvumedia.com/ Hé thong: https://winvumedia.com/elitevote
Ngay hiéu lyc: 19/09/2026

1. Pac thu dich vu

Dich vu binh chon dugc cung cap dudi hinh thic dién ti. Sau khi giao dich dugc xac nhéan thanh
cbng va hgp 1&, hé théng ghi nhén sé lugt binh chon tuong Ung cho chuong trinh/déi tugng ma
ngudi dung da lua chon.

2. Cung cap dich vu

Dich vu dugc cung cap truc tuyén ngay sau khi hé théng xac nhan giao dich hgp 1&é hoac theo thoi
diém dugc quy dinh trong thé 1&é chuong trinh. Ngudi duing cé thé kiém tra trang thai giao dich hoac
két qua ghi nhan theo chlrc nang ma chuong trinh cung cap.

3. Khéng ap dung doi tra theo dac thu dich vu sé
Do lugt binh chon la dich vu dién t& dugc ghi nhéan theo giao dich, viéc déi géi, dGi doi tugng binh

chon hoac chuyén lugt binh chon sau khi giao dich d& dugc ghi nhan cé thé khdng dugc thyc hién,
trir trudng hop thé 1é chuong trinh, chinh sach cla WinVu Media hodc phap luat cé quy dinh khac.

4. Truong hop duogc xem xét hoan tién

WinVu Media xem xét hoan tién trong cac trudng hgp nhu: ngusi dung da thanh toan thanh céng
nhung hé thong xac dinh giao dich khdong dugc ghi nhan va khéng thé khac phuc bang viéc b6 sung
dich vu; giao dich bj 16i do hé théng thudc tréch nhiém ctia WinVu Media; giao dich bj triing hoac
thu tién khdng ding theo dit liéu doi soat; hoac cac truong hgp khac duge WinVu Media xéc dinh
phu hop véi quy dinh phap luat va thé Ié chuong trinh.

5. Truong hop khéng hoan tién

Giao dich da dugc ghi nhan hop 1é va dich vu da dugc cung cap c6 thé khong dugc hoan tién néu
nguyén nhan chi xuat phat tir viéc ngudi dung thay déi nhu cau, chon nham déi tugng hodc khdng
con nhu cau st dung, trir trudng hop phép luat hoac thé 1é chuong trinh c6 quy dinh khac.

6. Quy trinh yéu cau hoan tién

Nguoi dung gli yéu cau qua email winvumedia.vn@gmail.com, hotline 0827256686 hoac kénh hé
tro dugc céng bd, cung cap théng tin giao dich va tai liéu can thiét. WinVu Media ki€m tra dit liéu hé
thong va phéi hgp véi don vi thanh toan khi can. Néu du diéu kién, WinVu Media thyuc hién hoac yéu
cau don vi thanh toan thuc hién hoan tién theo quy trinh ap dung.

7. Thai gian xur ly

Thai gian hoan tién phu thudc vao két qua déi soat va quy trinh clia don vi thanh toan. Truong hop
can xac minh, WinVu Media sé thong bao tinh trang x& ly trong pham vi phu hop.

8. Trach nhiém cua nguoi dung

Nguoi dung can kiém tra ky thong tin chuong trinh, déi tuong binh chon, sé lugng lugt binh chon va
gid tri thanh toan trudc khi x4c nhan giao dich.
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