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1. Pham vi

Chinh sach nay ap dung cho céc giao dich thanh toan dich vu binh chon truc tuyén trén hé thong
EliteVote do WinVu Media van hanh.

2. Phuong thuc thanh toan

WinVu Media hd trg cac phuong thic thanh todn dugc hién thi tai budc thanh todn cla ting chuang
trinh. Trong pham vi trién khai hién tai, ZaloPay la phuong thic thanh todn truc tuyén du kién tich
hop cho dich vu binh chon theo thda thuan va cdu hinh dugc ZaloPay phé duyét.

3. Quy trinh thanh toan

Nguoi dung Iua chon g6i binh chon; ki€ém tra thong tin don hang va gia tri thanh toan; lya chon
phuong thic thanh toédn; thuc hién thanh toan trén giao dién dugc hé thong cung cap; hé théng tiép
nhén két qua giao dich va ghi nhan lugt binh chon khi giao dich dugc xac dinh thanh céng va hagp 1€.
4. Xac nhan giao dich

Trang théi giao dich dugc xac dinh trén co sé dir liéu hé théng va thong tin phan héi tr don vi cung
cap dich vu thanh todn. Anh chup man hinh ho&c théng béo cla ngudi dung cé thé dugc yéu cau dé
hé trg d6i soat nhung khéng tu dong thay thé trang thai giao dich trén hé théng.

5. Thanh toan khong thanh cong

NéEu giao dich that bai, bi hily hoac hét thoi gian thanh toan, Iugt binh chon chua dugc ghi nhan cho
dén khi cé giao dich hgp |é. Néu tai khodn thanh todn da bi trir tién nhung hé théng chua ghi nhan
dich vu, ngudi dung can lién hé hd trg dé WinVu Media d6i soat.

6. Doi soat va hoan tién

WinVu Media thuc hién dé6i soat giao dich theo d{ liéu hé théng va thong tin tir don vi thanh toan.
Truong hop da diéu kién hoan tién, viéc hoan tién dugc thuc hién theo quy trinh ctia WinVu Media
va/hoac don vi thanh toan.

7. An toan thanh toan

WinVu Media khéng yéu cau ngudi dung cung cap mat khdu, ma PIN, ma OTP hoac théng tin xac
thuc bi mat qua email, tin nhan hoac kénh hé trg khong chinh thic. Ngudi dung can thuc hién thanh
todn trén giao dién chinh thirc dugc hé théng cung cép.

8. Tranh chap giao dich

Tranh chap duogc tiép nhén theo quy trinh phan anh, yéu cau va khiéu nai. WinVu Media c6 thé phoi
hop v&i dan vij thanh todn dé kiém tra giao dich.
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