CONG TY CO PHAN TRUYEN THONG WINVU

PHUONG THUC TIEP NHAN VA GIAI QUYET PHAN ANH,
YEU CAU, KHIEU NAI

Ap dung cho dich vu binh chon tryc tuyén EliteVote
Website: https://winvumedia.com/ Hé thong: https://winvumedia.com/elitevote
Ngay hiéu luc: 19/09/2026

1. Pham vi

Quy trinh nay ap dung cho phan énh, yéu cau hb trg va khi€u nai lién quan dén tai khoan, chuong
trinh binh chon, luot binh chon, thanh toan, trang thai giao dich va cédc van dé phét sinh khi st dung
EliteVote.

2. Kénh ti€p nhan

Nguoi dung gli yéu cau qua email winvumedia.vn@gmail.com, hotline 0827256686, bi€u mau ho
tro hoac kénh lién hé dugc cong b trén https://winvumedia.com/. Noi dung nén gém ho tén, théng
tin lién hé, chuong trinh/cudc thi, thoi diém giao dich, ma giao dich hodc bang ching thanh toan
néu co, va ndi dung can giai quyét.

3. Tiép nhan va xac minh

WinVu Media ghi nhan yéu cau va kiém tra thong tin lién quan. Véi van dé thanh toan, WinVu Media
c6 thé d6i sodt véi hé thong thanh toan va dit liéu giao dich. V&i van dé luot binh chon, WinVu
Media ki€ém tra trang thai giao dich va dit liéu ghi nhan trén hé théng.

4. Xu ly

Tuy tinh chat vu viéc, WinVu Media cé thé yéu cau ngudi dung bé sung thong tin; thuc hién déi
soat; diéu chinh trang thai giao dich hoac lugt binh chon khi xac dinh c6 16i hé théng; hoac giai thich
can cr xtr ly theo thé 1& chuong trinh va chinh séch céng bé.

5. Thoi gian phan hoi

WinVu Media uu tién phan héi trong thoi gian hop ly ké tir khi nhan du théng tin can thiét. Truong
hop can xac minh véi don vi thanh toan, don vi ky thuat hoac bén lién quan, thaoi gian x{r ly c6 thé
kéo dai va WinVu Media sé thong béo tinh trang x& ly khi can thiét.

6. Truong hop khéng xut ly hoac tur chéi yéu cau

WinVu Media c6 thé tir chdi yéu cau khdng dd can c& xac minh, yéu cau trai phap luat, cé dau hiéu
gian 1an, gid mao hoac yéu cau khéng thudéc pham vi dich vu. Viéc tir chéi sé dugc giai thich trong
pham vi phu hgp.

7. Luu trit hé so

Théng tin lién quan dén yéu cau, khiéu nai va két qua xt ly cé thé dugc luu trir trong thoi gian can
thi€t cho quan tri, déi soat, gidi quyét tranh chap va thuc hién nghia vu phap ly.

8. Can cu xu ly

Luat Thuong mai dién tir s6 122/2025/QH15, cé hiéu luc tir ngay 01/07/2026.

Nghi dinh sé 248/2026/ND-CP ngay 30/06/2026 cta Chinh phd quy dinh chi tiét mot s6 diéu cla
Luat Thuong mai dién tar.

Céc quy dinh phap luét hién hanh cé lién quan dén bao vé ngudi tiéu dung, giao dich dién tk, thanh
toan, thué, bdo vé dit liéu cd nhan va cac quy dinh chuyén nganh ap dung cho timng giao dich.
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THONG TIN LIEN HE

Email hd trg: winvumedia.vn@gmail.com

Hotline: 0827256686

Website: https://winvumedia.com/

Hé thong EliteVote: https://winvumedia.com/elitevote
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